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ON Y4 XX He]dd'un bon

manager
(que personne n‘enseigne)




Un bon manager ne se reconnait
pas a ses diplomes.

Il se reconnait a l'effet qu’il produit
sur son equipe.

Ces regles ne sont ni théoriques ni
a la mode.

Elles viennent du reel, du quotidien,
et expliquent pourquoi certaines
équipes fonctionnent
durablement... et d'autres non.
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Regle 1:la clarté avant la
motivation

Avant de vouloir motiver, un
manager doit clarifier.
Objectifs, priorités, attentes.

La motivation ne survit pas au flou.

Une equipe avance mieux quand
elle comprend précisément ce qui
est attendu, pourquoi, et
comment mesurer si le travail est
bien fait.
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Régle 2: ce que tu toléres
devient la norme

Un comportement ignoré est un
comportement validé.
Retards répétés, non-dits, tensions.

Un bon manager sait que le cadre
se construit autant par ce qu'l

autorise que par ce gu'll interdit.

La tolérance mal placée fragilise
toujours I'équipe.
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Regle 3 :le cadre rassure
plus que la gentillesse

Vouloir étre apprécié affaiblit le
management.

Un cadre clair protege, structure et
securise.

Les equipes respectent davantage
un manager juste et constant qu'un
manager gentil mais imprévisible.

La bienveillance sans regles crée
de I'anxiété, pas de I'engagement.
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Regle 4 : les problemes
traités tot coltent moins
cher

Un malaise ignore devient un conflit.
Un conflit ignoré devient un déepart.

Un bon manager agit vite,
calmement, sans dramatiser.

Traiter un probleme t6t protege
I'équipe, I'énergie collective et la
crédibilité managériale sur le long
terme.
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Regle 5 :la cohérence
vaut plus que l'intensité

Mieux vaut étre constant que
spectaculaire.

Les équipes n‘ont pas besoin d'un
manager intense par intermittence,
mais d'un repere fiable au quotidien.

La cohérence crée la confiance.

L'inconstance fatigue, méme quand
elle est bien intentionnée.
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Regle 6 : tout ne mérite
pas une réunion

Multiplier les reunions dilue la
responsabilite.

Un bon manager sait trancher seul
quand c'est nécessaire et reunir
quand c’est utile.

Moins de réunions, plus de
décisions claires.

Le temps collectif est une
ressource stratégique, pas un
réflexe automatique.
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Regle 7 : le feedback est
un outil, pas une sanction

Un feedback efficace n'humilie pas.
Il éclaire.

Il aide a progresser sans attaquer la
personne.

Un bon manager fait du feedback
un réflexe normal, fréquent et
éequilibré.

Sans feedback, I'équipe stagne.
Avec du feedback maladroit, elle se
ferme.
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Regle 8 : I'exemplarité
précede l'autorité

Un manager ne peut pas exiger ce
qu'il n"applique pas.

Ponctualite, engagement, respect
du cadre.

L'exemplarité crée une autorité
naturelle, silencieuse, mais
puissante.

Sans elle, aucune regle ne tient
durablement, quelle que soit la
qualité du discours.
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Regle 9:la
reconnaissance structure
'effort

Reconnaitre n'est pas flatter.
C’est nommer ce qui est bien fait.

Un bon manager sait que |'effort
reconnu se répete.
| ‘effort ignoré s’éteint.

La reconnaissance réguliére crée

une dynamique saine sans jamais
baisser le niveau d'exigence.
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Regle 10 : un manager est
responsable du climat

L'ambiance n’est jamais neutre.
Elle est toujours le reflet du
management.

Un bon manager assume cette
responsabilité : ton, réactions,
décisions.

Le climat conditionne la parole,
I'engagement et la performance.
lgnorer ce facteur, c’est piloter une
équipe a l'aveugle.
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Ces regles ne sont pas enseignées,
car elles sont inconfortables.

Elles demandent de la lucidité, de
la constance et du courage.
Mais elles font toute la différence.

Un bon manager n'applique pas des
recettes.

Il incarne ces regles chaque jour,
dans les détalils.
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Suis-moil, pour plus de
contenu a la croisée du
leadership, du mindset et de
I'impact.
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