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7 comportementsfel¥]]

font dire a ton equipe :
“On peut lui faire
confiance.”




Quand une équipe dit “on peut lui
faire confiance”, tout change.

La parole circule.
L es problemes remontent plus tét.
[ ‘'engagement augmente.

Cette confiance ne vient pas d'un
charisme particulier, mais de
comportements précis,
observables, que le leader répete
jour apres jour, méme quand
personne ne regarde.
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Comportement 1:il faitce
qu’il dit

La cohérence est le socle de la
confiance.

Un leader crédible respecte ses
engagements, méme les petits.

Quand une promesse est tenue, la
confiance grandit.

Quand elle ne l'est pas, elle s’érode
rapidement.

Les équipes suivent ceux dont la
parole a du poids.
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Comportement 2: il
assume quand ¢a ne
marche pas

Un leader digne de confiance ne
cherche pas de coupable.

Il assume sa part, reconnait une
erreur, explique ce qu'll ajuste.

Ce comportement rassure I'équipe.
Il montre que I'échec n’est pas

dangereux, mais qu’il peut devenir
un point d’apprentissage collectif.
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Comportement 3: il
écoute sans se défendre

Quand un collaborateur parle, un
leader de confiance écoute
vraiment.

Sans couper.
Sans justifier immmédiatement.
Sans minimiser.

Cette écoute désarme les tensions
et sécurise la parole.

L'équipe comprend qu’elle peut
s'‘exprimer sans risque, méme sur
des sujets sensibles.
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Comportement 4 : il est
constant, méme sous
pression

La confiance chute quand le leader
devient imprévisible.

Un ton stable, des réactions
mesurées, méme dans les moments
difficiles, créent un repere solide.
L'équipe sait a quoi s'attendre.

Cette constance émotionnelle est
'un des signaux les plus forts de
fiabilité managériale.
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Comportement 5: il
protege I'équipe quand
c'est nécessaire

Un leader digne de confiance ne
laisse pas son équipe encaisser
seule.

Ce comportement crée une
loyauté profonde.

L’équipe sait qu’elle ne sera pas
sacrifiée pour préserver une image
OuU une position.
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Comportement 6:ilditla
vérité, méme inconfortable

La confiance ne survit pas aux
demi-vérités.

Un leader crédible dit ce qui est,
méme quand le message est difficile.
Sans brutalite.

Sans detour.

Cette honnéteté évite les rumeurs,

réduit I'anxiété et renforce la
maturité collective.
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Comportement 7 : il traite
chacun avec équité

La confiance disparait des que
I'équipe percoit du favoritisme.

Un leader fiable applique les mémes
regles, écoute avec le méme
respect et tranche avec justice.

Pas parfaitement.

Mais equitablement.

Ce sentiment d’'équité est I'un des
piliers les plus solides de la
confiance durable.
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La confiance ne se construit pas
en un jour.

Mais elle peut se perdre trés vite.

Ces comportements simples,
répétés avec constance, créent un
climat ou I'équipe ose, s'‘engage et
progresse.

Un leader de confiance n’est pas

parfait.
Il est fiable, lisible et humain.
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Suis-moil, pour plus de
contenu a la croisée du
leadership, du mindset et de
I'impact.
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